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Offizielle Stellungnahme zum Glasfaserausbau in Am Ettersberg
Aktuelle Entwicklungen und néchste Schritte

Liebe Birgerinnen und Burger der Gemeinde Am Ettersberg,

der Ausbau eines leistungsfahigen Glasfasernetzes ist eine der groBten Infrastruk-
turmaBnahmen unserer Zeit — auch hier vor Ort. Insgesamt investieren wir in der
Gemeinde Am Ettersberg rund 7,5 Millionen Euro, um etwa 2.700 Haushalte sowie
Unternehmen an ein zukunftssicheres Netz anzuschlieBen.

Zum aktuellen Stand des Ausbaus

Uns ist bewusst, dass der Ausbau fiir viele von lhnen aktuell vor allem mit Baustellen
im direkten Umfeld verbunden ist. Solch umfangreiche Bauprojekte bringen immer
auch Herausforderungen mit sich. Trotz sorgfaltiger Planung und Umsetzung kann
es vereinzelt zu Baumangeln oder Beeintrachtigungen kommen.

In den vergangenen Wochen mussten wir feststellen, dass die Mangel in einigen
Bereichen ein Ausmal erreicht haben, das unserem eigenen Qualitatsanspruch nicht
gerecht wird. Deshalb haben wir uns entschieden, unseren Fokus aktuell klar auf die
konsequente und nachhaltige Mangelbeseitigung zu legen, bevor wir den regularen
Ausbau weiter vorantreiben.

Wir stehen hierzu in engem Austausch mit dem zustandigen Bauamt und allen be-
teiligten Partnern. Unser Ziel ist es, die bestehenden Probleme strukturiert und
transparent zu beheben.

Unser Versprechen an Sie und die Gemeinde

Dabei ist uns besonders wichtig zu betonen: Wir sind von hier. Als hundertprozen-
tiges Tochterunternehmen der kommunalen TEAG Thiringer Energie AG sind wir
fest in der Region verwurzelt — und wir gehen nicht, bevor die Situation zur Zu-
friedenheit aller Beteiligter geklart ist. Ihre Rickmeldungen erreichen uns, wir
horen Ihnen zu, und wir nehmen lhre Anliegen ernst.
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Nachste Schritte

Gleichzeitig halten wir unverdndert an unserem Versprechen fest, den Glasfaseraus-
bau in Ihrer Gemeinde erfolgreich umzusetzen. Sobald die aktuellen Mangel beho-
ben sind, werden wir die Arbeiten zligig fortsetzen:

In GroBobringen und Wohlsborn wird dann der Fokus auf dem Kabelzug und der
Montage liegen, sodass hier schnellstmdglich die ersten Kundenschaltungen erfol-
gen kdnnen. Parallel dazu starten in Buttelstedt und Berlstedt die Tiefbauarbeiten.

In der néachsten Ausbauphase werden die Orte Haindorf, Sachsenhausen,
Vippachedelhausen, Heichelheim, Krautheim und Ramsla mit Glasfaser bis in die
Gebaude erschlossen. In diesen Ortschaften werden wir mit einem weiteren Tief-
bauunternehmen zusammenarbeiten. Bei einem Projekt dieser GroBenordnung ist
es Ublich, mehrere Partner einzubinden, um den Ausbau effizient und mdglichst
schnell voranzubringen. Dies ermdglicht uns, die GesamtmalBnahme breiter aufzu-
stellen und Verzogerungen besser abzufedern.

Unser Anspruch bleibt: Wir wollen den Ausbau nicht nur zligig, sondern vor allem
verlasslich und in hoher Qualitat realisieren. Wo wir diesem Anspruch aktuell nicht
gerecht geworden sind, benennen wir das offen und handeln entsprechend.

Vielen Dank fur |hr Verstandnis und lhr Vertrauen.

Sie haben Fragen? Wir sind fiir Sie da!

Q} Telefonisch @ Online
unter der 0361 652-5728 unter netkom.de/ettersberg

Herzliche GriBe aus Erfurt

/ / 7

/ M/ |
Y
/

%

Hendrik Westendorff
Geschaftsfuihrer Thiringer Netkom
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